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SPA Comunicado de Prensa

La aplicacion de movilidad de mas rapido crecimiento en América Latina se enfoca
en construir una plataforma confiable que ayude a mantener la experiencia del
conductor y el pasajero sin preocupaciones.

CDMX, 27 de abril de 2021- Beat, la aplicacion de mas rapido crecimiento en América Latina,
anuncia hoy el lanzamiento del Sistema de Clasificacion de Insignias para Pasajeros, una nueva
funcion en la aplicacion que permite a los conductores saber mas sobre los pasajeros en cada
solicitud de viaje, permitiéndoles elegir si aceptaran un viaje o no.

A partir de hoy, se invita a los conductores a calificar todos y cada uno de los viajes, haciendo su
parte para crear una experiencia de conduccion confiable y agradable para todas las partes. Los
pasajeros seran calificados y de acuerdo a su promedio se les asignara una categoria, bronce,
plata u oro segun varios filtros de evaluacion, incluido el método de verificacion de los pasajeros,
niumero de viajes completados y posesion de la cuenta. Las calificaciones de los conductores
generalmente se basan en su experiencia de como fue el viaje, y los criterios principales para ellos
incluyen el respeto, la cortesia y la pulcritud demostrada por el pasajero. Vale la pena mencionar
que cuando un conductor no otorga una calificacion a un pasajero, Beat no la calculara
automaticamente.

Tener buenas calificaciones como pasajero puede afectar la rapidez con la que se acepta el viaje
solicitado, sin importar el punto de partida o la hora del dia, ya que los conductores pueden ver las
calificaciones de los pasajeros antes de aceptar un viaje. En Beat creemos que las calificaciones
deben ser de doble sentido y que la experiencia de conduccion debe ser positiva tanto para los
pasajeros como para los conductores involucrados. Cada pieza de nuestra tecnologia se
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construye, siempre teniendo en cuenta la seguridad de nuestras comunidades. El nuevo sistema de
calificacién esta disefiado para ser una medida importante de calidad en la plataforma Beat, lo que
ayuda a que cada viaje sea una experiencia sin estrés para ambas partes involucradas.

El nuevo sistema de clasificacion de insignias de los pasajeros es bidireccional, mientras que
permite a los conductores sentirse seguros y libres de estrés antes de aceptar un viaje. También
los alienta a brindar un servicio de transporte excepcional a través de una experiencia positiva y
mutuamente respetuosa que se basa en los valores de una comunidad confiable, segura y
transparente.

“Nuestra mision es mejorar la vida urbana, asegurandonos de que cada viaje sea una experiencia
agradable no solo para los pasajeros, sino también para los conductores”, dijo Dimitris
Papageorgiou, VP de Producto. “La seguridad tanto de los conductores como de los usuarios es de
suma importancia para nosotros, por eso estamos implementando esta nueva funcién. Nuestro
objetivo es construir un viaje seguro para todos, ofreciendo una experiencia de transporte sin
preocupaciones y altamente confiable. Al lanzar esta funcion se eliminan los rechazos sesgados sin
importar cual sea el punto de partida del viaje o la hora del dia. Nuestro objetivo es sequir
presentando muchas mas iniciativas que se centren mas en la prevencion a través de la tecnologia,
que en la reaccion a eventos relacionados con la seguridad ”, concluyd.

Con el nuevo sistema de clasificacion, Beat continda incorporando la seguridad en la experiencia
del cliente al generar un sentido de responsabilidad tanto a los conductores como a los pasajeros
por su comportamiento durante un viaje, al ofrecer a ambas partes la oportunidad de tener una
mejor percepcion de como es la persona con la que viajan.

##t#
Sobre Beat
Beat crea una nueva experiencia de viaje conectando a miles de pasajeros con conductores
cercanos disponibles en tiempo real. A través de la aplicacion, puedes solicitar un conductor 24/7.
Beat es mas que una aplicacion que te lleva de A a B. Existimos para construir tecnologia para una
mejor vida urbana, para convertirnos en parte de la vida de las personas al hacer que el transporte
en la ciudad sea mas accesible, eficiente y seguro, al tiempo que brindamos oportunidades
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econdmicas para todos. La compaiiia fue fundada en 2011 y es parte del grupo FREE NOW, la
empresa conjunta de transporte compartido de BMW y Daimler. Beat esté disponible actualmente
en Grecia, Perd, Chile, Colombia, México y Argentina, con planes de expandirse a mas ciudades en
América Latina, y tiene un Centro de Ingenieria e Innovacion Tecnoldgica en los Paises Bajos.

Siguenos en:

Facebook: facebook.com/TheBEATappMexico
Twitter:_twitter.com/TheBEAT_CDMX
Instagram: instagram.com/thebeat_mexico/

Contacto para Prensa:
Tania Chavez

tania@qprw.co
5561882696

Alberto PerTé
alberto@gprw.co
5555037718
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